Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14
Datenschutz Grundverordnung — DSGVO

1. Allgemeine Informationen

Als Ihr regionaler Energiedienstleister und Versorger neh-
men wir den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst.
Ihre Privatsphare ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Hiermit
informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den daten-
schutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und
Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in wel-
cher Weise genutzt werden, richtet sich maligeblich nach
den jeweils von lhnen beantragten bzw. mit Ihnen verein-
barten Dienstleistungen. Wir verarbeiten Ihre personenbe-
zogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfol-
gend aufgefihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im
Sinne dieser Datenschutzinformation sind samtliche Infor-
mationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Dies
sind insbesondere Ihre Vertragsdaten einschlielRlich Ihrer
Kontaktdaten, lhrer Abrechnungsdaten sowie die Daten zur
Kommunikation mit lhnen (,Personenbezogene Daten®).

2. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen konnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle fir die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten ist die:

Stadtwerke Herborn GmbH
Walkmuhlenweg 12
35745 Herborn

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Stadtwerke Herborn GmbH
Datenschutzbeauftragter
Walkmuhlenweg 12

35745 Herborn

Oder per Email unter:
datenschutz@stadtwerke-herborn.de

Informationen zum Thema finden Sie auch online unter
www.stadtwerke-herborn.de/datenschutz

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbei-
tung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.
1 Buchst. b DSGVO)
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Die Stadtwerke Herborn GmbH oder von uns beauftragte
Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
zur Erflllung des Vertrages mit lhnen. Dies erfasst u. a. die
Abrechnung Ihrer Versorgung, den Versand von Rechnun-
gen und ggf. Mahnungen sowie die Korrespondenz mit
lhnen.

Zur Erfillung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermitt-
lung Ihres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung, Abwick-
lung der Zahlung sowie der Versendung von Schreiben,
ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten auch an
Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienst-
leister, Inkassodienstleister, Ablesedienstleister). Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer per-
sonenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung zur Ver-
tragserfullung und Vertragsdurchfiihrung.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwdiqung (Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DS-GVO)

Die Stadtwerke Herborn GmbH nutzt Ihre personenbezoge-
nen Daten auch, um Ihnen Produktinformationen Uber Ver-
sorgungsprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energie-
nahe Leistungen oder Services) zukommen zu lassen.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten zudem fir in-
terne Datenanalysen um erworbene oder offentlich zu-
gangliche soziodemographische Daten erganzen, um lhnen
eine kundenindividuelle Ansprache mit maRRgeschneider-
ten Angeboten anbieten zu kdnnen.

Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierflr ein be-
rechtigtes Interesse besteht, sofern nicht Ihr schutzwirdi-
ges Interesse Uberwiegt (Interessen-abwagung). Rechts-
grundlage ist ein berechtigtes Interesse. Das berechtigte In-
teresse liegt darin, Ihnen maRRgeschneiderte Produkte anzu-
bieten sowie unsere Services und Produkte zu verbessern.

Daruber hinaus ist die Stadtwerke Herborn GmbH berech-
tigt, eine Bonitatsauskunft tber Sie einzuholen. Zu diesem
Zweck Ubermitteln wir lhren Namen, lhre Anschrift und Ihr
Geburtsdatum an die Creditreform Boniversum GmbH, Hel-
lersbergstr. 11, 41460 Neuss. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat kann ein Vertragsver-
haltnis mit Thnen abgelehnt werden. Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung ist ebenfalls eine Interessenabwagung.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung lhrer
Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfal-
len.
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3.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a
DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke erteilt ha-
ben, ist die RechtmdRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden.

Auf einem anderen als dem Postweg werden wir Sie werb-
lich nur ansprechen, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Ein-
willigung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

4. Wer bekommt Ihre Daten?

Innerhalb der Stadtwerke Herborn GmbH erhalten diejeni-
gen Stellen lhre Daten, die diese zur Erfillung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von
uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kon-
nen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies
sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen,
Druckdienstleistungen, Ablesung, Inkasso, Beratung und
Consulting sowie Vertrieb und Marketing, ausgewahlte
Fachbetriebe und Handwerker.

Sofern die Dienstleister nichtim Rahmen einer Auftragsver-
arbeitung flir uns tatig werden, z. B. Handwerker oder sons-
tige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fir die Weitergabe
der Daten, dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der op-
timierten und effizienten Erfillung des Vertrages mit Ihnen
bzw. der Erfullung unserer Vertragspflichten erforderlich
sind.

5. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Ver-
tragsverhdltnis mit Thnen beendet ist, samtliche gegensei-
tigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen.
lhre Postanschrift nutzen wir ggf. fir einen Zeitraum von
maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine In-
teressenabwagung.

Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von
werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren
Produkten und Services zu Uberzeugen. Sofern Sie uns wah-
rend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung
zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt
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haben, nutzen wir diese Einwilligungen fiir einen Zeitraum
von maximal 24 Monaten nach Erteilung der Einwilligung,
es sei denn, eine langere Nutzung ist durch sachliche
Grunde gerechtfertigt.

6. Werden Ihre Daten in ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation tibermittelt?

Nein, wir sind lhr regionaler Dienstleister vor Ort und geben
keine Daten in Drittldnder oder an internationale Organisa-
tionen weiter.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?
7.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dartber, ob und welche
personenbezogenen Daten von lhnen bei uns gespeichert
sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie fol-
gende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Lo-
schung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fiir be-
stimmte Zwecke) sowie Datenibertragung. AuRerdem kon-
nen Sie sich bei einer Aufsichtsbehorde beschweren. In der
Regel kdnnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde lhres
ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unse-
ren Unternehmenssitz wenden.

7.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung etc.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der
sog. Interessenabwagung vornehmen (Ziffern 3.2 und 5),
haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus Ih-
rer besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbei-
tung Widerspruch einzulegen. Insbesondere haben Sie das
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwe-
cken einzulegen (Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht).

7.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kon-
nen Sie diese jederzeit uns gegenilber widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Wi-
derruf bleibt von einem Widerruf unberuhrt.
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